
Информация  об основных потребительских свойствах и эксплуатационных 
характеристиках Товара, требованиях к транспортировке, погрузке/выгрузке и хранению Товара, 

правилах монтажа, гарантийных обязательствах 
 

 
1. Требованиях к транспортировке, погрузке/выгрузке и хранению Товара 

 
Панели торговой марки Виолет (далее – Панели) транспортируют в упакованном виде 

всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах, исключающих попадания влаги, 
ультрафиолетового излучения, механических повреждений, различных загрязнений и 
воздействий существенного перепада температур.  

При погрузке, транспортировании, разгрузке и хранении Панелей должна быть обеспечена 
сохранность составных частей Панелей (защита от механических повреждений, увлажнения, 
загрязнения).  

Составные частей Панелей при транспортировании должны быть надежно закреплены и 
предохранены от перемещения. 

Не допускается хранение и транспортирование Панелей совместно с химически активными 
веществами, вступающими в химическую реакцию с материалами Панелей. 

Допускается перевозка Панелей в контейнерах и транспортными пакетами, 
сформированных в соответствии с ГОСТ 26663 размерами по ГОСТ 24597. 

За повреждение груза, возникшее при самовывозе или доставке через транспортную 
компанию, изготовитель ответственности не несет.  

 
2. Рекомендации по монтажу, хранению и эксплуатации панелей торговой марки 

Виолет 
Панели Виолет применяются в качестве внутреннего отделочного материала стен, потолков 

и перегородок в жилых, общественных, бытовых и производственных зданиях, включая лечебно-
профилактические, детские, санаторно-курортные учреждения, предприятия торговли и 
общественного питания.  

Монтаж панелей осуществляется на установленный металлокаркас при помощи комплекта 
декоративных профилей. Монтаж производится в помещениях с нормальным температурно-
влажностным режимом (температура воздуха не ниже +15 °C и относительная влажность 50-
60 %). Температурно-влажностный режим должен быть стабильным, как на всем протяжении 
проведения работ по монтажу панелей, так и во время эксплуатации. Любое резкое 
повышение/понижение температуры или влажности может привести к деформации монтажных 
швов, лицевого слоя панелей, короблению панелей или растрескиванию лицевого слоя. После 
транспортировки (или временного хранения) панелей при температуре ниже +5 °C, перед 
осуществлением монтажа, требуется 10-20 суток выдержать панели в помещении с температурой 
от +15 до +25 °C и относительной влажностью 50-65 %, с целью их постепенной и равномерной 
акклиматизации. При агрессивной просушке, температурных ударах, а также при монтаже сырых 
или холодных панелей крайне вероятны их последующие деформация и растрескивание. 

Панели должны храниться в сухих, чистых, закрытых, проветриваемых и отапливаемых 
помещениях при температуре от +10°С до + 35°С и относительной влажности воздуха не менее 
40% и не более 60%, без воздействия прямых солнечных лучей. Температура хранения не ниже 
+ 5°С. Панели должны храниться в горизонтальном положении на ровной сухой поверхности, в 
упакованном виде, в стопках высотой не более 100 см на расстоянии не менее 1,6 метра от 
нагревательных приборов. 

Монтаж панелей производить только после окончания всех влажных и мокрых работ в 
помещении. Запрещается монтировать панели при заливке полов, выравнивании стен, 
шпатлевании и грунтовании. 

Хранение панелей следует осуществлять только в горизонтальном положении, на поддонах или 
паллетах, на ровном полу, на ровной сухой поверхности, в упакованном виде, в стопках высотой не более 
100 см. 



Перемещение панелей следует осуществлять перпендикулярно поверхности пола, избегая 
ударов, изгибов, рывков. 

Перенос, раскрой и установку панелей необходимо выполнять в перчатках – для 
предотвращения загрязнения декоративного покрытия. 

Панели не являются несущим элементом конструкции, навесное и другое оборудование 
необходимо крепить с помощью установленных во время монтажа каркаса закладных элементов. 

Панели реагируют не только на температуру, но и на влажность в местах хранения и 
монтажа. Если эти два фактора оказывают влияние только на одну сторону панели, то это может 
привести, в зависимости от длительности воздействия, к большим изменениям состояния 
материала.  

Рекомендации: 
 - периодом времени, достаточным для акклиматизации в зависимости от толщины плит, 

считать 10-20 дней; 
- при обработке и конструкции следует учитывать возможные изменения размеров плит. 

Размеры панелей изменяются в продольном направлении, примерно в половину меньше, чем в 
поперечном. 

На основании этих характеристик материала необходимо, при соединении панелей между 
собой (удвоения, угловые соединения и т.д.) следить за тем, чтобы все соединяемые части имели 
одинаковое направление структуры материала. Т.е. нужно соединять длину только с длиной, а 
ширину только с шириной. На остатках плит следует пометить направление длины. Подвижная 
часть, как например двери, должны быть вырезаны из панели только в продольном направлении. 
Длина панели = длине частей панели. 

Нормальным средним значением при изменении размеров во время акклиматизации 
считается 2 мм/м. Необходимо предусмотреть изменения на швах между отдельными 
элементами (большие отверстия при сверлении для болтового соединения, шайбы, головки 
болтов и т.д.). Металлические конструкции меняют размеры при перепадах температуры. 
Особенно меняются размеры панели из-за относительной влажности воздуха. Эти изменения 
могут быть обратными. Покрытия стен должны устанавливаться так, чтобы за ними оставалось 
вентилируемое пространство. 

Обработка панелей должна происходить на ровной поверхности, следует избегать вибрации 
и раскачивания панелей. Для безупречной обработки режущая поверхность инструмента должна 
быть хорошо заточена, а ее скорость хода должна быть равномерной. Выламывание, 
расщепление и отслаивание декоративной поверхности являются последствия неправильной 
обработки или использования неподходящих инструментов. При этом возникшие засечки 
(надрывы) приводят при возникновении нагрузки (напр. натяжении между панелью и 
монтажным профилем при изменениях температуры и влажности) приводят к разрывам; 
возникают так называемые натяжные и засечные разрывы. 

Поверхность столов, на которой происходит форматирование панелей, должна быть 
гладкой и бесшовной, чтобы в них не могли застрять стружки, которые могут повредить 
поверхность декоративных панелей. 

При распиливании электрическим лобзиком панель должна располагаться декоративной 
стороной вниз, на чистой гладкой поверхности. При такой обработке панелей следует принять в 
расчет – появление сколов. Видимые края необходимо отшлифовать или отфрезеровать, а затем 
снять с них фаску. 

Для прямых разрезов ручной циркулярной пилой требуется наличие упорной планки. 
Необходимы пилы из твердых сплавов. Распиловка происходит от нижней стороны панели. 
Профили зуба: 

WZ для грубого распиливания 
FZ/TR для чистового распиливания панели. 
Завинчиваемые шурупы не должны касаться кромки высверленных отверстий. Вокруг 

шурупа со всех сторон должен иметься зазор, чтобы материал успешно функционировал при 
изменениях температуры и влажности воздуха. 



Таким образом, предотвращается растрескивание в области отверстия. Если используются 
винты с полупотайной головкой, то наличие опорных розеток обязательно.  

Углы внутренних пазов и вырезов должны быть скруглены. Внутренний радиус должен 
быть максимально большим (минимум 5 мм). При наличии внутренних пазов и вырезов длиной 
более 250 мм, радиус скруглений должен быть соответственно увеличен. 

Внутренние пазы можно пропилить непосредственно фрезой, или же сначала просверлить 
отверстия соответствующего радиуса, а затем сделать пропилы от отверстия к отверстию. Острые 
углы нежелательны для материала и при натяжениях, которые приводят к образованию разрывов. 
Если наличие острых углов обусловлено конструкционной необходимостью, то они могут быть 
получены путем составления панелей друг с другом.  

 
3. При хранении и эксплуатации панелей торговой марки Виолет не допускается:  

• Подвергать тепловому воздействию ниже +5°С и выше +50°С (это может привести к 
деформации лицевого покрытия); 

• Устанавливать осветительные и нагревательные приборы на близком расстоянии от панелей 
и деталей (воздействие тепла от приборов может привести к чрезмерному нагреву лицевой части панелей 
и деталей и как результат к ухудшению внешнего вида); 

• Прямое воздействие влаги на любые части плит и деталей (это может привести к разбуханию 
основы, отклеиванию кромок от торцевых поверхностей); 

• Длительное воздействие прямых солнечных лучей (это может привести к изменению цвета 
облицовочного покрытия и ухудшению внешнего вида); 

• Подвергать механическому воздействию лицевые и торцевые поверхности (это может 
привести к появлению сколов и царапин на поверхностях деталей и ухудшению их качества); 

• Хранение и транспортирование Панелей совместно с химически активными веществами, 
вступающими в химическую реакцию с материалами Панелей. 

 
4. Уход за панелями торговой марки Виолет 

Уход за стеновыми панелями предполагает использование исключительно качественных, 
специально предназначенных для этих целей чистящих средств, следуя показаниям к их 
применению в инструкциях. Для удаления пятен с поверхности панелей можно использовать 
слабый мыльный раствор или разбавленный этиловый спирт, а также средства, содержащие 
этанол (моющие средства для мойки окон). Таким образом, поверхность панели протирают 
ветошью с рекомендованным средством, а затем поверхность протирают насухо.  

Не следует применять средства по уходу за мебелью из натурального дерева (воск, 
полироль и т.д.), а также абразивные чистящие средства и любые растворители. Не допускайте 
присутствия в моющем средстве окисляющих веществ (отбеливатели, хлор), сильных щелочей (с 
содержанием гидроксида натрия, нашатырного спирта). В качестве дополнительного ухода 
рекомендуется обработка поверхности одним из антистатических средств для снятия 
статической нагрузки.  

 
5. Гарантийные обязательства 

Изготовитель гарантирует соответствие панелями торговой марки Виолет требованиям 
технических условий при соблюдении потребителем условий транспортирования, хранения, 
монтажа и эксплуатации. 

Гарантийный срок эксплуатации панелей торговой марки Виолет составляет 
12(двенадцать) календарных месяцев с даты передачи Товара Покупателю, при условии 
надлежащих условий транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации Товара. 

Предприятие-изготовитель вправе снять с себя гарантийные обязательства в случае 
возникновения следующих ситуаций: 

- обнаружение механических повреждений, вызванных нарушением или несоблюдением 
требований руководства эксплуатации, а также в результате производимых погрузочно-
разгрузочных работ, транспортировки, хранения и монтажа; 



- обнаружение повреждений, вызванных молнией или другими природными явлениями, 
пожаром, или иными форс-мажорными обстоятельствами непреодолимой силы; 

- при использовании не по назначению, например, при эксплуатации в уличных условиях; 
- в случаях попыток реставрации изделий; 
- в случае нарушений правил и условий транспортировки, хранения, монтажа и 

эксплуатации Панелей. 
 


